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Introducdo | Codigo de Etica e Conduta

0 Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo afirmar e formalizar
Crai%s i |.'=' Eds, o qLe 58 -:--! Fra (3 COousg --\. Colaboracorss

diretores da Akassia.

A Akassia declara total comprometimento no gue se refere a aplicabilidad:

formecedores, agentes e instituicoes publicas e privadas, nacionais e intel

até mesmo terceiros que nao pessuam gualguer vinculo com a Akassia.
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Missao | Visao | Valores AKASSIA

Segurance Privada

MISSAO

Promover seguranca privada com exceléncia, visando o bem-estar de clientes e comunidade, e o desenvolvimento dos colaboradores.

VISAO

Ser reconhecida como a empresa referéncia em Seguranca Patrimonial nos mercados onde atua.

VALORES

Comprometimento | valorizamos a postura e atitudes que levam ao crescimento da empresa.

Responsabilidade Social | buscamos solucdes inteligentes que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

Etica | direcionam todas as nossas atividades.

Inovacao | investimos em inovacao, tecnologia e pessoas pois acreditamos que a tranquilidade e confianga sao transmitidas por meio desses elementos.

Apoio Humano | possuimos parcerias com projetos que buscam o progresso do ser humano e a difusao da cidadania.
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. Secdo 1 | Programa de Compliance

1.1 Aprovacao do Codigo de Conduta
Este documento fol avaliado e aprovado pelo Conselho Administrativo, & revoga automaticamente o Codigo de Etica anterior,

1.2 Revisdo do Codigo de Conduta

As revishes serdo realizadas a cada 2 (dois) anos, sendo permitidas alteracao pontuals, de acordo com a necessidade e possibilidade. As alteragbes
deverdo ser aprovadas pelo Conselho Administrativo e pelo Comité de Etica e Conduta.

- Politica de Revisdo do Codigo de Conduta

1.3 Politicas Internas
A Akassia possui, akem do Codigo de Conduta, politicas internas complementares, que integram este documenta, S3o elas:

Politica de Relacionamento com Agentes PUblicos: Politica de Saude e Seguranca Ocupacional; \
Falitica de Presentes € Brindes; Politica de Cidadania;

Politica de Ocupacdo Profissional Externa; Politica de Revisdo do Codigo de Conduta;
Politica de Drogas e Alcool; Politica de Porte de Armas;

Palitica de Reembolsos e Viagens: Politica de Contratagao de Fornecedores;
Politica de Conflito de Interesses; Politica de Relaclonamento com o Cliente;
Politica de Relaclonamento com @ Imprensa e Midias Sodals;  Politica da Marca;

Politica de Assedio Sexual; Politica do Canal de Dendncia

Politica de Assédio Moral; Politica de Uso das Tecnoltgias

Politica de Medidas Disciplinares; Politica de Confidencialidade

Politica de Combate a Corrupcan; Politica de Patrocinio e Contribuicdo

Politica de Educacdo e Treinamento; Regimento interno do Setor de Compliance;

Politica de Praticas Contabeis; Regimentn Interno do Comité de Etica e Conduta.
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14 Educacdo e Treinamentos

A Akassia sempre ira promaver junto aos seus colaboradores atividades de capacitacdo sobre 05 @mas inseridos no Codigo de Conduta & politicas internas.
Algumas atividades ser3o obrigatdrias como meio de capacitar todo o corpo  colaborativo a pratica dos preceitos e padrdes de condutas éticas.

- Politica de Educacao & Treinamentos

15 Responsabilidade Pessoal

Cada colaborador @ responsavel por sua integridade, cumprindo as disposicies deste Codigo de Conduta e toda & legislacio vigente. Se voce tem duvidas de comao
reagir ou prosseguir na sua amnacao, @ interessante questionar:

1. Eutenho autorizacao para fazer [sso?

4. ESs3 acac e a coisa certa 3 ser feita’

3. Fssa acdo e legal e condizente com as diretrizes deste Codigo de Conduta e outras politicas internas da empresa?

4. Relatar esta acdo a alguam me traria orgulho?

5. 0O qgue as pessoas poderiam pensar sa soubessem do que pratendo fazer?

£ Estou comportando-me pautado em preceltos éticos?

16 Responsabilidade dos Lideres

E respansabilidade dos lideres dar exemplos relacionados as disposicies deste Cddigo, de modo a garantir que os colaboradores sob siia supervis3o entendam a
necessidade do cumprimento das normas eticas para um bom canvivio corporativo.
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1.7 Violacoes ao Cadigo de Conduta

0 descumprimento das nermas deste Codigo podera implicar na aplicacao de medidas disciplinares, conforme a gravidade do fato. 530 elas: adverténcia,
suspensao ou dispensa corm justa causa, conforme normas previstas na legilacac trabalhista vigente,

As medidas disciplinares serao aplicadas considerando as normas previstas na legisiagdo e o parecer do Comite de Etica & Conduta sobre a gravidade dos fatos e
as caractensticas envolvidas.

- Politica de Medidas Disciplinares

18 Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta serd com posto por profissionais de diversas areas eleitos pela diretoria, com mandato de 2 (dols) anos, podendo ser renovado. £
possivel gue integre este comite pessoas exterias ao guadro de colaboradores.

E um drgBo especial que zela pelo bom funcionaments do Codigo de Conduta. Deliberam e avaliam sobre as dendncias recebidas Indicando & medida disciplinar
gue deve ser aplicada ao caso. Avaliam os relatorios e aprovam a revisao do Codigo de Conduta.

- Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta

19 Setor de Compliance

O Setor de Compliance constitul a estrutura interna que, com independéncia e imparcialidade, & responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da aplicacio do
Codigo, nos termos definidos pelo regimento Interno,

Além dissn, acompanha & supervisiona os procedimentas internos referente as dendncias trazidas 8 akassia bem coma & investigacdo, solucio € cumprimento das
medidas discipiinares.

Anresenta relatdrios anuals sobie o programa de compliance, monitora os treinamentos dos colaboradores, zela pela transparénca e divulgacdo dos resultados

das dendnclas e outras atribuiches previstas no regimento interna.

- Regimento Interna do Setor de Compliance
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BEGE EA S Friesas

Respeito as Diversidades

A Akassia assume o compromisso de conduzir seus negdcios de forma coerente e de acordo com a declaragao universal de direitos humanos. Portanto, qualguer
ato contrario a estas garantias & terminantemente proibido, quals sejam: atos contrarios ao direito a vida, liberdade de opinido e locomocdo, entre tantos outros.
MNEo sdo admitidas quaisquer formas de discriminacio, seja por génera, orientacdo sexual, raca, rellgido, Idloma, condicdo fisica ou econdmica, idade e opinido.

Exemplios de Condutas PERMITIDAS:

E formecido pela Akassia condicties justas e savdavels no ambiente de trabalho, valorlzando e respeitando a diversidade dos colaboradores, As contrataciies,
treinamentos e promodtes dos colaboradores s8o funidadas nas caracteristicas de capacidade, realizacso e meritocraaa, sem qualquer farma de discriminacao
arbitrana;

E necessario dar opartunidade para que todas as opinibes sejam ouvidas de farma igualitiria, mesmo gue diferentes, de mode a valorizar todos iguaimenta.

0 tratamento de forma educada e com respeito & obrigatorio a todos os colaboradores da Akassia independente de idade, génern, educacdo ou outras
condicoes diferentes;

Respeito € um valor altamente apreciado pela Akassia presente em toda e qualquer relacao, seja entre colaboradores ou entre clientes e fornecedores;

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

i, Cometer praticas discriminatdrias ou tratar pessoas de maneira ofensiva em razdo de preconceitos pessoais;

b, Seromissonos Casos 8m que se presencie desrespeito aos direltos humanos e a diversidade.

¢,  Estereotipar e reduzir mulheres ou homossexuals colaboradores a comentarios e brincadelras, visto a politica de tolerancia zero da Security no gue tange a
preconceitos e discriminacdo de género no ambiente corporativo.
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1.2 Saude e Seguranca Ocupacional
A Akassia se compromete a resguardar a seguranca e a sadde de seus colaboradores, mantendo um ambiente corporativo apropriado para

gesenvolvimento das atividades.,

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:
E necessadrio observar @ cumprir todas as politicas, normas e profedimentos de seguranca obngatonos e recomendados;

a.
Em situactes que ameacem a Integridade fisica de pessoas no amblente de trabalho, € dever do colaboradaor, que presenciar o ecorrido, comunicar

b,
imediatamente a0 responsavel pelo setor e ao superior hierarguico;
. E obrigatdro o uso dos equipamentos de seguranca coletiva e individual se a atividade em questan exiglr a utilizacdo.

Exemplos de Condulas PROIBIDAS:
a, Exercer a atividade de vigilante sem o uniforme obrigatdrio de servico e os equipamentos de seguranca que forem necessarlos,

- Politica de Saude e Seguranca Ocupacional

1.3 Erradicacdo do trabalho infantil e escravo
A Akassia se compromete a obedecer as disposices legais sobre as condiglies de trabalho. Por iszo, ndo & permitido a realizacdo de atividades, com

mencres de idade, que possam enguadrar vinculo empregaticio ou trabalho infantil, bem como vedamos terminantemente qualquer situagdo de trabalho

semelhante a situacao de escravidao.
A Akassia samente contrata menaores de idade em conformidade com legisiacdo do menar aprediz, ndo sendo aceito qualquer excepcionalidade ao caso.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:
a. Avallar se fornecedores e parcelros de negdcios da Akassia também respeltam os preceltos relativos a erradicacao do trabalho Infatil e escravo.
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Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

4. A contratacdo de formecedores que possuam mao de obra infantl ou semelhante a escrava em seus quadros de colaboradores ou parceinos;

b.  ‘Mencores de idade gue exercam qualguer tipo de trabalho na Akassia que ndo na condigio de aprendizes, desde que de acordo com a legislagao vigente;
€. Omissao do colaborador que presencie um caso de trabaiho infantil ou escravo, devendo ser comunicado 20 Setor de Compliance ou por meio do Canal de

Drerdnclas.

1.4 Meio Ambiente
A Akassia possui grande comprometimento com o controle e consciéncia dos recursos ambientais onundos de atividades corporativas, procurando sempre eliming-
los ou minmiza-los. O consumo de recursas naturais deve ser feito de forma sustentavel e responsavel.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:

a. E possivel a execucdo de pequenas acBes didrias para preservar o melo ambiente, como dividir carena com outros colaboradores, economizarenengia elétrica,
pricrizar & contratacan de formecedores 8 compra de produtos que propiciem menor impacto ambiental;

b. E indispensavel o descarte responsavel & consciente dos residuos gerados, conforme risco e categoria, bem como a pratica da coleta seletiva;

1.5 Cidadania
E incentivado pela Akassia 0 engajamento das colaboradores em trabalhos de cunho voluntério.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:

a. E incentivada a pariicipacao dos colaboradores nas oportunidades de trabalho voluntario oferecidas pela Akassia lembrando gue as diretrizes para sua
participacdo estao dispostas na politica Interna;

b. Compartilhar com os colegas de trabalho sua experiénda na participacio de programas voluntarios.

- Politica de Cidadania
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REEEEEA R P EE

1.1 Postura Profissional
Espera-se dos colaboradores cordialidade e respeito com os colegas, dientes e parceiros de negocios, devendo todas as relactes pessoais & COMErciais serem
pautadas nos preceitos morais 8 eticos da Akassia.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:
a. 5Seja nas reiacbes comerciais com clientes e fornecedores ol no convivio do amblente de trabalho, e necessario que tais relacionamentos se deem de maneaira

respeitosa e iguglitaria, sempre buscando transparéncia e honestidade.

Exemplos -de Condutas PROIBIDAS:
a. Tratar os clientes, parceiros e outros colaboradores com rispldez ou hostidade, de forma a tornar o convivio dificultoso entre as partes;
b. Compartilhar informacdes, verdadeiras ou ndo, com o Intuito de denegrir alguem ou dificultar a convivéncia no ambienta de trabaltho.

3.1.1 Publicacoes & Postagens

N3o & permitido que os colaboradores da Akassia fagam postagens de videos efou fobos, em gualguer melo de comunicacan e de redes soclals (Whatsapp,
Facebook, Instagram, Tiktok, entre outros), durante o horério de trabalho, uniformizados e no interior do posto de servico, Em especial, ndo € permitido a
producdo e publicacdo de videos efou fotografias em que o colaborador apareca uniformizado & proibida, seja no horario de trabalho e no pericdo de descanso,

bem como dentra € fora do posto de servigo.

3.1.2 Relacoes Financeiras Diretas entre Colaboradores

N3o & permitido gue haja relacdes financelras diretas entre colaboradores, tals como empréstimos ou tomadas de empréstimos de dinheiro ou bans.,



A

LY

N\

*,

. Secdo 3 | Comportamento Pessoal

3.2 Assédio Moral
Assédio moral consiste na exposicdo do colaborador a violénda psicoldaica por seu supervisar ou colega de trabalho, por melo de condutas que o diminuam ou
agridam a sua honra. Se caracteriza pela pratica repetitiva de situagies vergonhosas, submetendo o colaborador a danos psicologicos e ate mesma fisicos.

Subordinacio hierarquica refere-se a existendia de um cargo hierarquicamente superior 30 outro, Essas posiches propiciam  a pratica de assedio moral, em razdo do
poder de um colaborador para com o outro higrarguicamente Inferiar,

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:

a E permitido ao chefe repreender o colaborador em caso de ngo cumprimento das normas e propositos estipuiados  pela Akassia . A reprovacan deve ser feita
de forma respeitavel, serena, razoavel e gue nao atente contra a dignidade do colaborador;

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

3. Realizar condutas abusivas, com palavras e gestos, de forma intencional e que gere uma situacdo vexatiria;

b. Realizar brincadelras que deixem o colaborador constrangido.

- Paolitica de Assedio Moral

3.3 Assédio Sexual

D assedio sexual pode ser caracterizado pela abordagem de carater sexual, que ndo seja aceitavel ou correspondido, por meio de contatos verbais ou fisicos,
causando ao outro colaborador situagao desconforiavel ou vergonhosa, por meio do uso de palavras, gestos ou agies nao apropriadas para a relagao de trabalho
entre eles. Menciona-se a necessidade da conduta oferecer ameaga ou privilegios.

Exemplos de Condulas PERMITIDAS:
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a. [ recomendado aos colaboradores relacionarem-se de maneira profissional e respeitosa para evitar confiitos @ mal-entendidos, atentando para liberdades

Inconvenientes gue possam constranger ou embaracar o outro;

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

a. O superior hierarquico pressionar o colaborador com pedidos e favores sexuais como condiCdo ou pre-requisito para  que este seja promovido ou receba
qualquer vantagem;

b. Chantagear um colaborador gue ndo queira aderir a0 comportamento libidinoso com ameacas de desligamento - lembrando gue o "ndo consentmento™ é
condics0 necessana para que estée se caracterize;

- Politica de Assedio Sexual

3.4 Uso de Alcool e Drogas
Nao @ compativel com a postura da Akassia gue seus colaboradores facam uso de substancia ilicitas e psicoativas no ambiente de trabalho, sendo tals praticas

proibidas.

Para fins de defimitagdo, definem-se drogas & dlcool como qualguer substancia psicoativa que influencie negativamente a produtividade, satde e bem-estar do
colaborador, bem como do resta do corpo de colaboradores, que podem ser afetados em razdo do uso.

Esta politica aplica-se s dependéncias da Akassia como um todo, nao so dentro das repartigtes de trabalho, como também estacionameantos, areas de
convivéncia, locais de prestacdo de servigos de cliente e terceiros, amblentes aberfos e gutros.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:

a8 5Se o colaborador precisar fazer uso de medicacao presoita por medico, que venha passivelmente afetar seu desempenho € por conseguenda prejudicar
sau rendimento no trabafho, deve notificar seu superior hierarquico e o Setor de Compliance para que providéncias sejam tomadas, sendo possivel que o
colaborador sej2 convidado a requerer licenca saude, a depender do caso concrato;

b. O uso de cigarro e tabaco nas dependéncias da Akassia & permitido nas areas adequadas para seu consumo, porem extremaments desencorajado, tendo
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£&m vista as consequencias individuais advindas do seu uso, bem como as coletivas;
. O usode dlcool, em situactes especials € apropriadas, como eventos, festas de fim de ano e afins, ser2 permitido, dentro do apropriado e resguardando o
bom senso;

d.  Casoocolaborador s2 apresente em horario de trabalho Impossibilitado de exercer suas funcies, ser2 dispensado das atividades daguele dia e convidado
retornar apenas quando estiver em condicfes de exercer sua funcdo, sem qualquer remunaracao pelo diz de trabalho perdido.

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:
a. Trazer ou portar qualguer substancia entorpecente ou beblda alcodlica no ambiente de trabalho;
- Politica de Drogas e Alcoal

3.5 Porte de Arma
Com o intuito de manter um ambiente de trabalho harmonicso e seguro, nao € permitido que colaboradores nao autorizados e que nao exergam fungbes gue
necessitem de armas, portem qualguer tipo de armamento nas dependéricias da Akassia ou no ambiente de terceiros durante o expediente de trabaltho.

Aqueles gue possuem autorizacao ou exercam atividades gue demandam conduzir armas, € extremamente necessano que mantenha em ordem documentos
que comprove sua habilitacdo, conforme legislacao vigente.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:

3. E permitido que colaboradores que facam a sequranca ou vigilAnca da Akassia e de clientes partem armas, desde que devidamente habllitados.

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:
a. Portar gualguer tipo de armamento durante o expediente, excato agueles gue em razao de sua funclo necessitem conduzi-las.
- Politica de Porte de Armas
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41 Fraude

0O objetive dessa normativa & prever as espédes de condutas que podem ser consideradas esteja em desacordo com os preceitos da Akassia ou da legisiacso
Angola vigente.

Fraude nada mais € do que qualquer ato realizado para obier ganhos ou benefidios de maneira ilicita em prejuizo de outrem, isso inclui alteragdo de dados

contabeis, falsificacdo de documentos, entre cutros comportamentos.

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

a. Apresentar atestados medicos falsos. Caso Isso ocorra, 38 punicao esta previsia na Politica de Medidas Disciplinares e o colaborador ainda pode sofrer punices
criminais;

b. Falsificacdo de assinatura em gualguer documento pertencents & Akassia;

t.  Furtar gualquer tipo de objeto, incluindo materiais de trabalho (canetas, fapis, folhas, stc.),

4.1 Corrupcdo

N&o e permitido qualquer ato gue possa caracterizar corrupcao por parte de seus colaboradores. A politica inteérna busca  prevenir as agbes que passam ser
enquadradas como corruptas.
Pode-ce definir como corrupcada o ato de utllizar do cargo ou posicao para obter vantagens, sendo &las propoas ou nao.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:
a. E possivel manter relacionamento com agente publico para discussbes, decisbes técnicas e comerciais, Para tanto, devem ser seguidas as diretrizes
estabelecidas na politica intama;
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Exemplos de Condutas PROIBIDAS:

a, Oferecer brindes, presentes e beneficios de hospitalidade ou entretenimento a qualquer agente plblico, fornecedor ou cliente;
b. Realizar qualquer promessa ou vantagem Indevida & agente publico, fornecedor ou cliente ;

. Contratar intermediarios que realizem qualfuer ato que possa ser caracterizado como corrupcaa.

- Politica de Combate @ Corrupcan

43 Lavagem de dinheiro
Com base nos valores da Akassia cabe a todos os colaboradores o cumprimento da legislacdo e da politica interna de pravencao a lavagem de dinheiro,

Os superiores hierarquicos devem se alertar para transacoes nao usuais, tal como movimentacao de valores que nao sao compativels com a atividade da Akassia

QU Com o mercado.
Entende-se por lavagem de dinheiro a situacao em que o agente obtemn certa quanta de moeda de forma ilegal e acoberta tal bransacdo incluindo no sistema

como se fosse uma fante licta.

Exemplos de Condutas PERMITIDAS:;
a. E permitida a reallzacdo de transacBes de altos valores desde que sejam justificados e com total transparéndia.

Exemplos de Condutas PROIBIDAS:
a. Omissdo do colaborador que verificar a ocorréncia de transacio suspeita. E necessdario que se faca o refato através do Canal de Dendincias.
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8.1 Suspeitas
A Akassia disponibiliza aos colaboradores, parceiros e clientes matos de comunicacao para refatar fatos e condutas que estejam em desacordo com o Cadigo de

Conduta e as Politicas Internas.
O Canal de Denuncias & uma ferramenta que garante interactes andnimas e sem rapraesalias, préservando a intimidade dos envolvidos.
As comunicacbes sdo dirigidas ao Setor de Compliance que ira proceder com a apuracao dos fatos e as averiguacies internas, conforme procedimentos Internos.

- Politica do Canal de Denuncia

8.2 Compromisso

E responsabilidade do Setor de Compliance apresentar ao Comite de Etica e Conduta as informactes, Investigaches e regisiros necessarios para gue deliberam
acerca dos conflitos e deniincias demonstrados. Todas as decisGes tomadas pelo Cimite de Etica e Conduta devem ser cumpridas de maneira imediata, sendo o ndo
cumprimento das decisfies também uma Infracdo ao Codigo de Conduta.

Eventuais denuncias que envolvam membros Chmite de Etica e Conduta ndo serdo deliberadas par este, sendo encaminhadas o Canselho de Administracio.

8.3 Nio Retaliacao

A Akassia garante a protecao necessara aquele gue cumpra o seu dever de comunicar, ndc exercendo retaliacdeo ou quatquer forma de intimidacio a guem
apresente dividas, questionamentas e faca denincias de boa-fé, a respeito de suposta violacdo ao Codigo de Canduta e as politicas Internas.
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